PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL

N\ DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
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Jalan Ksatrian 36, Wonosari Gunungkidul, Kode Pos 55813

Posel : dukcapil
NOTULEN
RAPAT KOORDINASI PELAYANAN DINAS
Haritanggal : Rabu/26 April 2023
Jam . 09.00wiB
Tempat :  RR. GISA Dinas Dukcapil kab. Gunungkidul
Peserta :  Pejabat tinggi pratama, pejabat administrator, pejabat

pengawas,pejabat fungsional dan pejabat pelaksana dan THL

Jalannya pertemuan :

1.

2.

Rapat koordinasi pelayanan dibuka dibuka dengan berdoa bersama dipimpin oleh Kepala
Sub bagian Umum dan Kepegawaian
Sekretaris Dinas :
e Selamat hari raya Idul Fitri 1444 H mohon maaf lahir dan batin baik secara pribadi
maupun kedinasan
e Rakor ini untuk mengevaluasi pelayanan yang telah dilakukan baik di dinas, MPP
maupun kapanewon
e Prinsip-prinsip dalam pelayanan yaitu berpegang pada aturan yang ada dan
senantiasa memberikan pelayanan yang terbaik
e Keterbatasan SDM masih tetapdisikapi dengan penempatan memakai surat perintah
e Optimalisasi personel yang ada di MPP karena Pak Parjono purna tugas per 1 Mei
2023 dengan tetap memberdayakan personel yang ada
¢ Kemungkinan nanti ada yang ditempatkan di MPP bagi mahasiswa kuliah praktek
Kepala Dinas :
e Terima kasih atas kinerja bapak ibu sampai saat ini dan mohon maaf lahir dan batin
e Senantiasa memberikan pelayanan yang terbaik dengan tetap berpedoman pada
aturan yang ada
e Perlu pemahaman yang sama terkait layanan normal dan abnormal
e Bijak dalam menyikapi setiap ketidak puasan yang disampaikan pengguna layanan
baik secara langsung maupun melalui media sosial yang ada
e Memastikan seluruh kegiatan dapat dipertanggungjawabkan dari segi administrasi
maupun finansialnya
Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil
e Masukan untuk kaderisasi petugas penerima WA layanan
e Mohon support dan dukungan untuk pelaksanaan sidang isbath terpadu tanggal 25 Mei
2023 di kalurahan Monggol kapanewon Saptosari
Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk
e Mohon untuk support dan dukungan petugas di pelayanan karena masih adanya
personel yang melakukan pelayanan keliling rekam KTP

Penutup
Rapat koordinasi pelayanan dinas ditutup dengan berdoa dengan kesimpulan :
1. Melaksanakan pelayanan tetap dengan berpedoman aturan yang ada.

Wonosari, 26 April 2023
Notylis

MURYANI, S.IP



