PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL

DINAS KEI;%ENDUDU KAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan Ksatrian 36, Wonosari Gunungkidul, Kode Pos 55813
Telepon: (0274) 391287, Faksimile: (0274) 301287

Posel:dukcag'l@gmur_lgkiduﬂ(ag.gg.u, Laman : www.dukcapil.gununakidulkab. .id

NOTULEN
RAPAT KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DINAS

Hariftanggal : Jum’at/11 Agustus 2023
Jam ;. 13.10 WIB
Tempat RR. GISA Dinas Dukcapil Kab. Gunungkidul

Peserta

Pejabat adm-inistrator, pejabat fungsional sub koordinator, pejabat
Pengawas, pejabat pelaksana (Tim pengelola pengaduan dinas)

Jalannya pertemuan :

1.

Rapat_d_ibuka denggn berdoa bersama dipimpin oleh Sekretaris Dinas dengan materi

pengelolaan pengadua

® Tim pengelolaan pengaduan dinas untuk dapat melaksanakan tugas sebaik mungkin

OMedia pengaduan ataupun konsultasi yang disediakan oleh dinas untuk dapat
dimaksimalkan sebaik mungkin oleh pengguna layanan untuk bisa memberikan

masukan, saran, kritk ataupun konsultasi serta pengaduan terhadap layanan
diberikan oleh dinas

® Senantiasa memberikan informasi terhadap media tsb kepada pengguna layanan baik
pada forum tatatap muka maupun melalui media sosial yang dikelola dinas

® Untuk tidak alergi dan reaktif dalam memberikan tanggapan atau jawaban atas kritik,
saran ataupun aduan yang dilakukan pengguna layanan

®Surat keputusan kadis tentang kompensasi atas keterlambatan pelayanan yang
diberikan untuk dipahami dan dijadikan pedoman supaya tidak terjadi keterlambatan
pelayanan

Kepala dinas :

e Terima kasih atas kerja bapak ibu selama ini

¢ Senantiasa bekerja sesuai dengan ketentuan peraturan yang ada

e Bertindak sesuai ketentuan yang ada, termasuk dalam memberikan tanggapan
ataupan jawaban atas saran, kritik ataupun aduan yang masuk

e Senantiasa komunikasi dan koordinasi dengan penanggung jawab layanan apabilila
ada saran, kritik maupun aduan yang di dinas terkait layanan yang ada

e Budaya 5 S yaitu senyum sapa salam serta sopan dan santun untuk senantiasa
diterapkan dalam memberikan layanan untuk mengurangi resiko terhadap aduan atas
layanan yang ada

Tim Pengelola pengaduan dinas :

» Aduan melalui kotak aduan yang ada di dinas sampai 31 Juli 2023 nihil

»Aduan melalui SP4N Lapor sampai 31 Juli 2023 sebanyak 5 laporan yang mas._l.fk
dengan katagori permohonan informasi data ada 3, sedang yang berisi saran, kritik
ataupun aduan ada 2 dan semuanya telah ditindaklanjuti

» Kanal aduan melalui WA aduan, Facebook maupun Instagram lebih banyak pada
permohonan konsultasi seperti pertanyaan tentang persyaratan penerbitan

dokumen/akta pencatatan sipil



4. Penutup
Rapat koordinasi pengelolaan pengaduan ditutup dengan berdoa dengan kesimpulan
tindak lanjut :
1. Tim melaksanakan tugas sesuai dengan ketentuan yang berlaku
2. Senantiasa memberikan layanan terbaik pada masyarakat

Wonosari, 14 Agustus 2023
Notulis
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MURYANI, S.IP



