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Jalan Ksatrian 36, Wonosari Gunungkidul, Kode Pos 55813
Telepon: (0274) 391287, Faksimile: (0274) 391287

Posel : dukcapil@gunungkidulkab.go.id, Laman : .dukcapil.gunungkidulkab.go.id

NOTULEN
RAPAT KOORDINASI PELAYANAN DINAS

Haritanggal : Rabu/20 Desember 2023
Jam : 13.00 WIB
Tempat RR. GISA Dinas Dukcapil kab. Gunungkidul

Peserta

Pejabat  tinggi pratama, pejabat  administrator, pejabat
pengawas/pejabat fungsional dan pejabat pelaksana dan THL

Jalannya pertemuan :

1. Rapat koordinasi pelayanan dibuka dibuka dengan berdoa bersama dipimpin oleh Kepala
Sub bagian Umum dan Kepegawaian dengan materi terkait masukan terhadap layanan
yang ada, personel yang bertugas di FO ataupun loket 8 dan 7, petugas verifikator dan
penanggung jawab layanan

2. Sekretaris Dinas :

Rakor ini untuk mengevaluasi pelayanan yang telah dilakukan baik di dinas, MPP
maupun kapanewon

Prinsip-prinsip dalam pelayanan yaitu berpegang pada aturan yang ada dan
senantiasa memberikan pelayanan yang terbaik

Keterbatasan SDM masih tetap disikapi dengan penempatan memakai surat perintah
Terkait dengan pemberian penghargaan pegawai semester 2 tahun 2023, subbag
umum dan kepegawaian untuk mepersiapkan daftar nama alon penerima dan
dibuatkan surat keputusan kepala dinas

3. Kepala Dinas :

Terima kasih atas kinerja bapak ibu sampai saat ini

Senantiasa memberikan pelayanan yang terbaik dengan tetap berpedoman pada
aturan yang ada

Perlu pemahaman yang sama terkait layanan normal dan abnormal

Bijak dalam menyikapi setiap ketidak puasan yang disampaikan pengguna layanan
baik secara langsung maupun melalui media sosial yang ada

Muara dari pelayanan yang diberikan oleh dinas adalah membahagiakan masyarakat
Penanggung jawab layanan memastikan semua layanan dapat berjalan sesuai dengan
ketentuan dan memastikan layanan berjalan baik

Memastikan seluruh kegiatan dapat dipertanggungjawabkan dari segi administrasi
maupun finansialnya

4. Saran dan masukan serta jawaban :
a. Amri Krisnadi

Informasi yang ada di SMART masih adanya operator yang menjalankan tugasnya
sesuai ketentuan

Dijumpai adanya kekompakan abnormal terkait layanan yang diberikan di
kapanewon walaupun tidak melanggar ketentuan dalam standar pelayanan terkait
waktu penyelesaian

Kesulitan menjawab keluhan masyarakat di media sosial dinas terkait
ketidaksinkronan antara permohonan yang diminta dengan keadaan di kapanewon
Persyaratan layanan yang diterapkan di kapanewon tidak sama

F1.01 digunakan untuk apa saja



b. Toppaz Sunardi Atma
e Konfirmasi apakah dalam pengurusan akta kematian mensyaratkan formulir F1.01
sesuai keterangan dalam chat pendaftaran akta kematian melalui WA
c. Sekretaris dinas
e F1.01 digunakan untuk 3 (tiga) katagori yaitu :
1. Penduduk belum masuk dalam data base kependudukan
2. Penduduk tidak memiliki dokumen kependudukan
3. Penduduk belum memiliki NIK
5. Penutup
Rapat koordinasi pelayanan dinas ditutup dengan berdoa dengan kesimpulan :
1. Melaksanakan pelayanan tetap dengan berpedoman aturan yang ada.
2. Akan ditindaklanjuti lebih lanjut dalam rapat internal untuk menyatukan bahasa terkait

model layanan
3. Akan ada koordinasi/pembinaan secara khusus untuk operator oleh dinas

Wonosari, 21 Desember 2023
Notulis

MURYANI, S.IP



