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Jalan Ksatrian 36, Wonosari Gunungkidul, Kode Pos 55813
Telepon (0274) 391 287, Faksimile: (0274) 39128?

NOTULEN
RAPAT KOORDINAS| PERSIAPAN PENYUSUNAN LAPORAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT SEMESTER 2 TAHUN 2024

Haritanggal : Senin/2 Desember 2024

Jam
Tempat
Peserta

13.00 WIB

RR. GISA Dinas Dukcapil kab. Gunungkidul

Pejabat administrator, pejabat fungsional/sub koordinator,
pejabat pengawas dan pejabat pelaksana

Jalannya pertemuan :

1. Rapat koordinasi dibuka dengan berdoa bersama dipimpin oleh Kasubag Umum

dan

Kepegawaian dengan materi pokok persiapan penyusunan laporan survei

kepuasan masyarakat semester 2 tahun 2024 :

Peraturan Bupati nomor 3 tahun 2018 tentang pedoman penyelenggaraan
survei kepuasan masyarakat di kabupaten Gunungkidul

SKM dilakukan selama 2 kali/semester secara luring

Tim SKM dinas telah ditetapkan dengan nomor : 06/KPTS/2024 tanggal 4
Januari 2024, dimohon dapat melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya.
Unsur yang disurvei 9 unsur yaitu : persyaratan, sistem mekanisme prosedur,
waktu, biaya, perangkat spesialis, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana,
penanganan pengaduan saran masukan dan sarana prasarana.

Tambah 2 unsur survey mengacu surat dari Sekretariat Daerah Nomor
B/000.8.4.3/750/2024 tanggal 12 Oktober 2024 tentang survei kepuasan
masyarakat yaitu unsur transparansi pelayanan dan integritas petugas
pelayanan sebagaimana tindaklanjut dari rencana tindaklanjut survei penilaian
integritas 2023 kabupaten Gunungkidul diperintahkan kepada DPMPSP, Dinkes,
Disdik, Irda dan Dinas Dukcapil untuk menambah 2 unsur dimaksud

Lokasi survei berada di dinas, MPP, kapanewon, kalurahan dan lembaga
keagamaan

Sample survey pada 11 layanan dari 42 layanan yang ada

2. Sambutan dan pengarahan Kepala Dinas :

Terima kasih atas kinerja dan dedikasi bapak ibu yang telah membawa
keberhasilan dalam pelaksanaan tugas

Konsekwensi dari unit layanan publik adalah adanya survei kepuasan
masyarakat sebagai input untuk meningkatkan kualitas layanan yang ada
Sasaran dari SKM adalah pelayanan normal

SKM merupakan salah satu unsur yang ada dalam undang-undang pelayanan
publik

Komunikasi dan penyelesaian permasalahan secara berjenjang untuk dilakukan
Menjalankan tugas sebaik mungkin dengan berpegang pada aturan yang ada



3. Sekretaris Dinas :

4.

Terkait dengan pelaksanaan survei untuk mencermati unsur unsur yang ada
Pastikan yang mengisi survei benar benar pengguna layanan dinas

Tetap melaksanakan pelayanan pada masyarakat dengan perpegang pada
aturan yang ada

Pembagian tugas di dinas selama ada kegiatan forkom Dukcapil se DIY pada
tanggal 4 Desember 2024 dan perekaman jemput bola bagi jompo dan
penyandang disabilitas dari Dirjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri Rl di
wilayah kapanewon Tepus

Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil

Hasil SKM untuk dibicarakan dan dibahas dahulu sebelum dilakukan penjilidan
karena ada tindak lanjut yang harus dilakukan sebelum survey berakhir

Penutup

Rapat koordinasi persiapan penyusunan laporan survei kepuasan masyarakat
semester 2 tahun 2024 ditutup dengan berdoa dengan rencana tindak lajut sebagai
berikut

1. Hasil SKM untuk dibicarakan dan dibahas dahulu sebelum dilakukan penijilidan

karena ada tindak lanjut yang harus dilakukan sebelum survey berakhir

2. Tim SKM untuk melaksanakan tugasnya sebaik mungkin

Wonosari, 2 Desember 2024
Notulis
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Jalan Ksatrian 36, Wonosari Gunungkidul, Kode Pos 55813

NOTULEN
RAPAT KOORDINASI TERKAIT PROSES BISNIS SIA - SPBE

Hariftanggal : Kamis/5 Desember 2024

. 09.00wWIB
Tempat . RR. GISA Dinas Dukcapil kab. Gunungkidul
Peserta . Bagian Organisasi Setda Gk, Pejabat administrator, pejabat

fungsional/sub koordinator, pejabat pengawas dan pejabat
pelaksana

Jalannya pertemuan :

1. Rapat dibuka dengan berdoa bersama dipimpin oleh Plt. Kepala Bidang PIAK

dengan materi pokok terkait peta proses bisnis SIA - SPBE :

» Bagaimana penyusunan peta proses bisnis yang ada dalam kerangka SPBE
¢ Sosialisasi terkait peta proses bisnis SIA SPBE

« Apa yang harus dilakukan oleh perangkat daerah dalam dukungan SPBE

2. Sosialisasi SIA SPBE oleh Bagian Organisasi Setda Gk/Rizki Apriardi :

e Arahan presiden Joko Widodo terhadap reformasi birokrasi adalah : berdampak
dirasakan langsung oleh masyarakat, bukan hanya tumpukan kertas serta
birokrasi yang lincah dan cepat

Kerangka kerja arstektur SPBE meliputi :

Kerangka dasar yang mendeskripsikan integrasi bisnis, data dan informasi,
aplikasi, infrastruktur SPBE, dan Keamanan SPBE untuk menghasilkan
layanan pemerintah yang terintegrasi

Panduan integrasi proses bisnis, data dan informasi, layanan, aplikasi,
infrastruktur SPBE dan Keamanan SPBE

» Disusun dalam jangka waktu 5 tahun

Nilai tingkat kematangan dalam evaluasi RB SAKIP pada level 0 dengan
keterangan belum memiliki arsitektur

Keterangan arsitektur as is adalah lebih luas arsitekturnya sedang to be
aadalah lebih rinci

Core peta proses bisnis yang masuk di Dukcapil adalah lintas fungsi yang
masuk di dafduk dan capil

» Pengenalan terhadap aplikasi yang digunakan

>

>

. Penutup

Rapat koordinasi terkait proses bisnis SIA SPBE ditutup dengan berdoa dengan
rencana tindak lajut sebagai berikut :

1. Pembuatan peta lintas fungsi per kegiatan oleh masing-masing bidang
2. Memasukkan proses-proses dahulu dalam bentuk alur/flowchat

Wonosari, 5 Desember 2024
Notylis
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Jalan Ksatrian 36, Wonosari Gunungkidul, Kode Pos 55813
Telepon: (0274) 391287, Faksimile: (0274) 391287

Posel! : dukcapil@gunungkidulkab.go.id, Laman : www.dukecapil.gunungkidulkab.go.id

NOTULEN
RAPAT KOORDINASI PEMBINAAN KEPEGAWAIAN DAN
PEMBERIAN PENGHARGAAN PEGAWAI SEMESTER 2 TAHUN 2024

Hari/tanggal . Senin/9 Desember 2024
Jam . 08.00WIB
Tempat RR. GISA Dinas Dukcapil Kab. Gunungkidul

Peserta

Pegawai dinas Dukcapil

Jalannya pertemuan :

1.

2.

Rapat koordinasi pembinaan kepegawaian dibuka dengan berdoa bersama dipimpin oleh
pembawa acara
Ucapan selamat datang oleh Kepala Dinas :
v Terima kasih atas kesediaan bapak bupati untuk memberikan pembinaan kepada pegawai
dinas
v Penghargaan paripurna yang diterima dinas selama kepemimpinan bupati Gunungkidul
adalah penghargaan pelayanan prima tahun 2022, ZI WBBM di tahun 2024, nilai kepatuhan
yang senantiasa meningkat dari ORI pada tahun 2023 nilai 97,33 dan pada tahun 2024 nilai
juga meningkat, dimana penghargaan akan diterima besok Selasa, 10 Desember 2024
¥ Mohon bimbingan dan pembinaan untuk meningkatkan semangat dalam pelayanan serta
mempertahankan capaian yang telah diraih
Pemberian penghargaan pegawai semester 2 tahun 2024 kepada : Widyawati, A.Md, Wahyu
Widihartanto, S.IP dan Riza Anita, ST berdasar Surat Keputusan Kepala Dinas No. :
44/KPTS/2024 tanggal 6 Desember 2024. Penghargaan berupa piagam dan souvenir yang
diberikan oleh kepala dinas disaksikan oleh bupati Gunungkidul
Pembinaan kepegawaian oleh Bupati Kabupaten Gunungkidul :
e Apresiasi atas penghargaan pada pegawai dinas yang telah memberikan kontribusi terbaik
dalam pelayanan publik oleh perangkat daerah
« Penghargaan pegawai menjadi penyemangat bagi yang lain dan menjadi moment atau
kenangan yang berart idi kemudian hari
¢ Dari pantauan e-lapor, dinas Dukcapil paling sedikit sebagai organisasi perangkat daerah
yang mendapatkan laporan pengaduan masyarakat
e Pelayanan publik yang dilakukan sudah sangat bagus terbukti adanya
pengakuan/penghargaan yang telah diterima
¢ Senantiasa menanamkan pada diri sendiri akan arti penting pelayanan pada masyarakat
dengan berpedoman pada peraturan yang ada
e Jaga perilaku, kehormatan, reputasi sebagai ASN di tengah-tengah masyarakat karena
ASN di masyarakat adalah tokoh masyarakat
« ASN senantiasa diawasi oleh semua elemen masyarakat karenanya harus bisa menjaga
diri dalam situasi dan kondisi apapun
Bekali diri dengan penguatan mental, moral melalui agama masing-masing
Memberikan pengabdian yang maksimal kepada bangsa dan negara selama bertugas
Rencanakan dan persiapkan secara matang kegiatan setelah memasuki pensiun
Politik untuk tidak usah dirasakan tetapi dijalankan, kalau tidak siap jangan masuk dalam
dunia politik
¢ Mohon maaf dan mohon pamit selama memegang pucuk pimpinan di Gunungkidul



Untuk senantiasa loyal dan memberikan dukungan penuh kepada pemimpin baru

Gunungkidul
Apresiasi atas kinerja dinas yang telah membawa keberhasilan dalam pembangunan Zi
WBBM dan penghargaan lainnya

e Seanatiasa menjaga kesehatan yang ada
5. Pemberian kue ulang tahun oleh Bupati Gunungkidul kepada pegawai yang berulang tahun

pada Desember 2024 yaitu : Desianto, Warsono, Markus Tri Munarja, Riza Anita dan Purwanto

6. Penutup
Rapat koordinasi pembinaan kepegawaian ditutup dengan berdoa bersama.

Wonosari, 9 Desember 2024
Notuljs

MURYANI, S.IP



PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
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Jalan Ksatrian 36, Wonosari Gunungkidul, Kode Pos 55813
Telepon: (0274) 391287, Faksimile: (0274) 391287

Posel : dukcapil@gunungkidulkab go.id, Laman : .dukcapil. gunungkidulkab.go.id

NOTULEN RAPAT KOORDINASI DINAS

Hariftanggal : Selasa/17 Desember 2024

Jam . 13.00WIB

Tempat . RR GISA Dinas Dukcapil Gunungkidul

Peserta :  Kepala dinas, pejabat administrator, pejabat pengawas, pejabat

fungsional dan pejabat pelaksana

Jalannya pertemuan :
1. Rapat koordinasi dibuka dengan berdoa bersama.
2. Pembukaan dari Sekretaris Dinas :

Terkait dengan pengadaan di 2025, Maret sudah bisa proses dan pembayaran di
triwulan li

Kegiatan pengadaan semua sudah selesai di Agustus sehingga ada usulan tambahan
kegiatan bila memungkinkan pada anggaran perubahan

liin pengadaan barang non TKDN untuk segera dibuat setelah APBD 2025 disyahkan
Terima kasih atas kerja keras bersama sehingga penghargaan paripurna

pembangunan zona integritas kita terima dan kepatuhan penyelenggaraan pelayanan
publik, mari kita tingkatkan

3. Sambutan Kepala Dinas :

e Terima kasih atas kinerja bapak ibu sehingga penghargaan paripurna pembangunan Z|
WBBM kita terima dan juga kepatuhan penyelenggaraan pelayanan publik dari ORI

e Menjaga integritas dan tetap menghindari adanya penyuapan, gratifikasi dan
pemerasan dalam memberikan layanan kepada masyarakat sebagai upaya
mempertahankan hasil pembangunan ZI| WBBM

» Mempertahankan apa yang kita raih lebih sulit daripada meraihnya dan memelihara
lebih sulit daripada membangun

e Penyusunan KAK dan aliran kas untuk lebih diperhatikan tata kalanya sehingga dapat
berjalan dengan baik dalam pelaksanaannya

» Publikasi lebih diperhatikan sehingga masyarakat tahun bahwa birokrasi telah berubah

» Tim publikasi untuk diperkuat tidak hanya tergantung 1 orang

e Senantiasa mengedepankan komunikasi untuk mencari jalan keluar dari permasalahan
yang ada

 Belajar berorganisasi untuk tidak mengeshare sesuai tidak sesuai dengan kewenangan

e Terkait kebijakan anggaran dijalankan secara disiplin dan akuntabel sesuai aturan
karena penegakannya secara tegas

s Terkait dengan capaian IKD masih rendah, agar melakukan kolaborasi dengan
berbagai bidang untuk meningkatkan capaian.

o Terkait dengan pemutakhiran elemen data dalam kartu keluarga jenis jenjang
pendidikan dan golongan darah perlu dirumuskan langkah-langkah konkret oleh bidang
pendaftaran penduduk

* Pencermatan terkait SDM dinas oleh sekretaris dinas

4. Penutup
Rapat koordinasi dinas ditutup dengan berdoa

Wonosari,17 Desember 2024

NotuE’
MU NI, S.IP



